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Dicas Para o Lider

ANTES
v Preparamos um resumo da mensagem para ajuda-lo a
lembrar da ideia principal e os pontos mais importantes.

+ Leia e estude esse material com antecedéncia, reescreva e
faga suas préprias anotagdes. Isso ird te ajudar a memorizar
o conteldo da Ministragdo.

« Evite ficar lendo esse material durante a reunido.
« Ore pelas pessoas e pelo tempo que terdo juntos.

« Cuide para que o ambiente do seu Grupo seja irresistivel.
Isso tem a ver com pontualidade, ndo deixar a reunido
cansativa, deixar as pessoas participarem, e fazer o maximo
para criar um clima acolhedor e descontraido.

DURANTE

« 0O foco do Grupo é a transformagdo de vidas através de um
relacionamento com Deus e com as pessoas do Grupo. Por
isso, ajude as pessoas a aplicarem o contetdo aprendido aos
seus desafios pessoais e zele para que a interacdo delas seja
na medida que se sentirem confortaveis. Elimine tudo que for
desnecessario para alcancgar esse objetivo!

+ Organizamos este estudo para ser leve e em tom de
conversa. Crie um ambiente pessoal, divertido e voltado a
compartilhar a vida uns com os outros de modo que consolide
o entendimento biblico gerado pela mensagem.

« N&o se preocupe em usar todas as perguntas do roteiro.
Seja sensivel e conduza os participantes no principio de
entender o texto biblico e aplica-lo a prépria vida. A aplicagdo
é fundamental em toda ministragdo.

DEPOIS

+ Entre em contato particularmente com alguns participantes
durante a semana. Isso vai mostrar a eles que vocé se
importa e vai fortalecer os relacionamentos.

+ Desafie as pessoas a orarem umas pelas outras e
movimente o grupo do Whatsapp durante a semana. Se vocé
ainda ndo tem um, pega ajuda que estaremos criando um
Grupo para seu GC.



Série - Comunicacao Eficaz - Pt 1/3

Comunicagao Eficaz - nos relacionamentos

Vamos iniciar com uma dinamica:




Como vocés ja devem ter percebido, iremos comegar uma
série que aborda o tema COMUNICAGAO e como isso afeta
as nossas vidas. Usamos a comunicagdo o tempo inteiro, no
nosso trabalho, na nossa familia, nos relacionamentos,
durante boa parte do nosso dia a comunicagdo esta
presente. Porém muitas vezes a dificuldade de se expressar
ou ser entendido pode nos colocar em situagdes dificeis e
atrapalhar nossa vida e nossos relacionamentos.




. De acordo com uma pesquisa do Instituto Gottman, a
falta de comunicagdo ou a comunicagéo inadequada é
uma das principais razdes pelas quais os casais se
divorciam. Mais de 50% dos divércios séo atribuidos a
problemas de comunicagéo.

E se vocé acha que esse problema sé afeta os casais, esta muito
enganado.

. Em um estudo da Salesforce, 86% dos entrevistados
afirmaram que a  falta de comunicagdo é o fator que
mais influencia nas falhas em equipes de trabalho.

. Um estudo da Universidade de Michigan mostrou que
mais de 70% dos entrevistados afirmaram que a
comunicacdo € o fator mais importante em um
relacionamento de amizade.

N&o ha duvidas de como a Comunicagdo é algo importante
na nossa vida e relacionamentos, mas o que sera que a
Biblia tem a dizer sobre esse assunto?

Vamos nas proximas semanas estudar esse assunto
através do olhar biblico e aprender como os ensinamentos
deixados na palavra de Deus podem nos ajudar a melhorar
nossa comunicagdo e relacionamentos.

“0 que vocé diz pode salvar ou destruir uma vida;
portanto, use bem as suas palavras e vocé serd
recompensado.” Provérbios 18:21



Salomédo, o homem mais sabio que ja existiu, entendia o qudo
importante é sabermos usar bem nossas palavras, e nos deixou
esse alerta. Basicamente ele esta dizendo que se vocé aprender
a como usar as palavras ou a sua comunicagdo, vocé vai ser
recompensado por isso.

Entenda a comunicagdo como uma ferramenta que Deus nos
deu, que como toda ferramenta a ideia é nos ajudar e facilitar
nossa vida em tarefas especificas, mas s a ferramenta ndo
basta, precisamos saber como usar ela para poder tirar o melhor
proveito. Em outras palavras imagine que vocé tenha um martelo
em md&os, mas ao invés pater nas coisas com a parte da cabeca
do martelo, vocé esta tentando bater com o cabo. Provavelmente
vocé vai levar muito mais tempo para realizar a tarefa de
“martelar” e é possivel ainda que acabe se machucando em
algum momento por manusear essa ferramenta de forma errada.

Com a comunicagdo ndo é diferente.

Mas ndo se preocupe, vamos aprender algumas dicas que Deus
nos deixou na biblia para melhorarmos nossa comunicagéo e
tentar colher melhores frutos disso, Vamos la entdo:

DICA 1: APRENDA A OUVIR:

. Tiago 1:19 - "Todo homem, pois, seja pronto para
ouvir, tardio para falar, tardio para se irar."

Isso mesmo, antes de aprender a falar precisamos
aprender ouvir as pessoas. Até porque, a comunicagdo
ndo existe apenas de forma verbal (falada),
“comunicagédo é tudo o que pode ser usado para
transmitir uma mensagem”, e muitas vezes o simples
fato de estar em silencio e saber ouvir o que o outro
tem a dizer (sem interromper) é uma forma de
comunicar que “vocé esta interessado e se importa
com o que a outra pessoa tem a dizer”.

A partir do momento que o outro sente que a opinido
dele é respeitada e levada a sério, ele vai se sentir
mais propenso a te ouvir e considerar de forma mais
aberta o que vocé esta tentando comunicar.



Tiago também nos ensina que quando ouvimos
primeiro, temos a chance de cometer menos erros de
ma interpretacdo, que poderiam nos levar a uma
reagao precipitada (como irar-se).

Aprenda a ouvir. Entenda que todos temos
dificuldades de comunicagéo, entdo dé a chance do
outro explicar o seu ponto com tempo sem
interrupgBes. Ndo pense que vocé ja sabe de tudo sem
antes ouvir o que o outro tem a dizer. Na duvida

guarde isso, ouca MAIS e fale MENOS.

DICA 2: ADAPTANDO SUA MENSAGEM A PARTIR DO
CONTEXTO

. Colossenses 4:6 - "A vossa palavra seja sempre com
graca, temperada com sal, para que saibais como vos
convém responder a cada um."

Conheca o contexto do outro, pois o que é falado e
como é falado deve ser levado em conta COM QUEM
estamos falando, e EM QUE MOMENTO estamos
falando.

Paulo cita o exemplo do uso adequado do tempero sal.
O que aprendemos é que o sal é um tempero que deve
ser usado com muito cuidado, nem de menos e nem
demais, e que cada alimento vai exigir uma quantidade
diferente de tempero. O que vai determinar a
quantidade de sal de um alimento é o préprio alimento.

Por EX: para se temperar um bacalhau (peixe) vocé
precisa de menos sal do que usaria para temperar um
Contrafilé de boi. Isso porque o bacalhau é um peixe
de agua salgada, entdo ja é caracteristica daquele
peixe ele ter uma carne mais salgada do que o boi que
vive e cresce no pasto.

Trazendo para nosso dia a dia, vocé ndo vai conversar
com o seu chefe de trabalho no meio de uma reunido
da mesma forma que vocé conversa com o seu amigo
no meio de um churrasco. E eu sei que isso parece
obvio, mas vamos dar mais alguns exemplos de



situagodes sutis do dia a dia que acabamos ignorando
essa questdo do contexto.

- N&o sei quantos de vocés sabem, mas as
mulheres passam por um periodo todo més que é
chamado TPM, e nesses periodos, por questbes
bioldgicas, elas tendem a ficar mais sensiveis e se
irritam com mais facilidade. Entdo essa é uma situagdo
que deve ser levada em consideragdao na hora da
comunicagdo. Talvez alguma palavra ou forma de falar
para vocé ndo tem problema, mas naqueles dias, para
aquela pessoa, pode ser interpretado de forma errada.

- Mulheres, entendam que logo apds o time de
futebol do coracdo do seu marido ter perdido de virada
um classico decisivo, é natural que ele ndo esteja tdo
aberto a comunicagdo, e pode ser que ele fique mais
estressado nessas horas.

- Ou quando a outra pessoa esta passando uma
fase de pressdo e cobranca no trabalho ou na
escola/faculdade e vocé tenta iniciar uma comunicagéo
sem entender o contexto que a outra pessoa estd
passando.

Vocé precisa entender que a forma como as pessoas
entendem ou recebem nossas palavras é diretamente
influenciada pelo contexto (onde estamos, em que
momento estamos falando, e como esta sendo o dia
da outra pessoa).

Leve em consideracdo o contexto da pessoa.
Respeite o momento do outro. Procure saber antes
como ela estd, perceba através da comunicagdo ndo
verbal dela se ela estd tendo um dia bom ou ruim, e
ADAPTE a sua comunicagdo a partir dessas
consideragdes.



DICA 3: TENHA UMA COMUNICAGAO APAZIGUADORA

. Provérbios 15:1 - "A resposta branda desvia o furor,
mas a palavra dura suscita a ira."

O escritor best-seller e psiquiatra Augusto Cury
escreveu que “Por detrds de uma pessoa que fere ha
sempre uma pessoa ferida”.

Muitas vezes as pessoas estdo tendo um dia ruim, ou
mesmo uma fase ruim e acabam sendo asperas com
as outras. No fundo o problema delas ndo é com vocé
ou com o alvo da raiva ou dureza delas, 1a no fundo
elas apenas estdo machucadas e acabam descontando
essa dor nos outros.

N&o temos como adivinhar quando uma situagdo assim
ocorre, mas o livro de provérbios nos ensina como lidar
com situagdes assim.

Sempre que alguém vier com palavras de ira, ou
mesmo deboche e falta de educagdo, ao invés de
tentar responder a altura e trata-las com a mesma
moeda, lembre disso:

“A resposta delicada acalma o furor, mas a palavra
dura aumenta a raiva.”

Se vocé souber como responder de forma calma e
educada para alguém que esté descontando a raiva em
vocé, vocé ird constrangé-la e provavelmente ela vai
se sentir envergonhada ou perceber que esta sendo
desnecessariamente grossa e injusta com vocé. Mas
se ao invés disso vocé responder do mesmo jeito, de
forma grossa e no mesmo tom, é muito provavel que
vocés iniciardo uma discussdo e no final irdo se
machucar ainda mais, atrapalhando ainda mais a
comunicagdo dos dois.



CONCLUSAO

A comunicagdo é uma forma de estabelecer conexdes e
relacionamentos com as pessoas ao nosso redor, por isso é
fundamental desenvolvermos e pedirmos Graga a Deus para
que ele nos ajude a diariamente melhorarmos essa
comunicagdo.

Entdo durante essa semana preste atencdo na sua
comunicagdo e procure colocar em pratica essas 3
abordagens que aprendemos com a biblia.

1) Aprenda a ouvir antes de falar (mostre interesse
no que o outro tem a dizer);

2) Entenda o contexto do outro, e adapte a sua
comunicacdo e 0 momento de conversar a partir
desse contexto;

3) Na&o responda da mesma forma alguém que te
atacou, mas lembre-se que “a resposta calma
constrange a outra pessoa e a faz refletir no seu
mau comportamento.”

DESAFIO

Todos os dias pela manha busque falar com Deus e
pedir Graga a Ele, para que ele te ajude a se comunicar
com os outros de uma forma que edifique e gere bons
frutos para a sua vida, trabalho e relacionamentos.

Lembre-se que:
A morte e a vida estdo no poder da lingua; o que bem
a utiliza come do seu fruto. Provérbios 18:21



